BOOKING ENGINE BUKLY E CHANNEL MANAGER

TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO
1. Scopo del Servizio

| seguenti termini e condizioni - e le successive modifiche apportate - si applicano al servizio offerto
da Farmerbit S.r.ls. in modo diretto o indiretto (anche attraverso i nostri distributori), che e
denominato ‘Bookinguest” e che offre una serie di servizi online grazie al proprio software

denominato “Bukly’.
Il software Bukly offre due tipi di servizi ai propri utenti:

un sistema di Booking Engine, che gestisce le Prenotazioni Online della struttura recettiva in maniera
facile e veloce, essendo integrato nel sito della struttura ricettiva e riceve da subito le Prenotazioni
Online dal tuo cliente finale ((ospite)

un sistema di Channel Manager Hotel: le strutture che gia si avvalgono di Portali come, ad esempio,
Expedia o Booking.com, potranno aggiornare prezzi e disponibilita delle camere direttamente ed in
autonomia tramite Bukly, il quale aggiornera ognuno dei Portali utilizzati, in quanto ogni modifica
effettuata nel Booking Engine Bukly sara inviata in automatico a tutti i Portali collegati tramite il
Channel Manager. Cosi, all'arrivo di una prenotazione da uno dei Canali (i Portali), Bukly verra
automaticamente aggiornato, e viceversa.

Resta ferma la possibilita per la Struttura Ricettiva di effettuare le suddette modifiche nei Portali
utilizzati, esonerando Farmerbit da ogni responsabilita sulla correttezza delle informazioni inserite
dalla Struttura Ricettiva.

Ogni Struttura Ricettiva potra pubblicizzare con Bukly i propri servizi, caricare le foto della struttura

per permettere ai visitatori del proprio sito di effettuare le prenotazioni.
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Effettuando la prenotazione tramite Bukly, si instaura un rapporto contrattuale diretto (vincolante in

termini legali) tra il cliente finale e la struttura ricettiva presso cui & stata effettuata la prenotazione.

Dal momento della suddetta prenotazione, Farmerbit S.r.l.s. fara esclusivamente da intermediario
tra il Cliente finale e la struttura ricettiva, trasmettendo via e-mail alla struttura di pertinenza i
dettagli della prenotazione e inviando al cliente finale una e-mail di conferma (per e a nome della

struttura ricettiva).

Nel prestare i nostri servizi, divulghiamo i dati, si come inseriti nel nostro sistema di prenotazione

dalle strutture ricettive.

A tutte le strutture che utilizzano il nostro servizio viene, pertanto, dato accesso ad un pannello di
gestione, mediante Username e Password personali (e modificabili in ogni momento), del quale sono
totalmente responsabili per cid che riguarda I'aggiornamento delle tariffe, della disponibilita e delle

altre informazioni visualizzate tramite il nostro Booking Engine.

A queste informazioni, escluse solamente quelle relative alle forme di pagamento, Farmerbit Sr.l.s.

potra accedere per la manutenzione del sistema.

Farmerbit S.r.l.s. non e responsabile della completezza e la correttezza delle informazioni rese dalle
Struttura Ricettiva, né sara ritenuta responsabile per qualsiasi errore (inclusi quelli manifesti e di

battitura), interruzione del servizio dovute a:

guasto temporaneo e/o parziale,

riparazione,

upgrade;

manutenzione del sito web della Struttura Ricettiva

manutenzione dei Portali cui si collega il nostro Channel Manager.

Farmerbit S.r.l.s. non sara nemmeno responsabile per le informazioni imprecise, fuorvianti o false

che vengono curate e pubblicizzate dalla Struttura Ricettiva
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Ogni struttura ricettiva & responsabile in qualsiasi momento dell'accuratezza, della completezza e
della correttezza delle informazioni descrittive) inclusa la loro non contrarieta al buon costume ed al
decoro, incluse le tariffe e la disponibilita visualizzate dal Cliente finale e dai Portali cui la struttura

ricettiva e collegata tramite il nostro Channel Manager.

Farmerbit S.r.l.s. non potra in nessun caso essere ritenuta responsabile per eventuali episodi di

overbooking che dovessero verificarsi nella struttura prescelta dal cliente.
2. Termini di utilizzo e assistenza

Quando la struttura inserisce nei Portali il numero e la tipologia di camere disponibili e poi cura
altresi in modo autonomo l'inserimento dei dati su Bukly, o eventualmente richiede a Farmerbit
S.r.ls. di farlo per proprio conto, € obbligato a controllare la correttezza dei dati indicati e fornire poi
a Farmerbit Sr.l.s. la conferma scritta affinché possa attuarsi la sincronizzazione tra Bukly ed i vari

Portali di cui si avvale la Struttura Ricettiva.

Se I'Hotel decide di mettere a disposizione la medesima tipologia di camera su Bukly e sui Portali ad
un prezzo differente tra loro (oppure chiedendo a Farmerbit S.r.ls. di farlo per proprio conto),

Farmerbit S.r.l.s. € esonerata da ogni responsabilita derivante da tale scelta dell'Hotel.

'assistenza inclusa che Farmerbit S.r.l.s. garantisce e strettamente legata a guasti del software e

verra espletata mediante e-mail o tramite un software dedicato per l'assistenza.

'assistenza e la consulenza telefonica di qualsiasi genere e qualita che esulino dal guasto del

software verranno espletate a pagamento secondo il tariffario ufficiale fornito con il contratto.
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3. Tariffe e prezzi

Gli Hotel sono responsabili delle informazioni rese in ordine alle tariffe, a condizioni speciali,
promozioni ed offerte esposte nel loro sito, cosi come saranno liberi di addebitare tasse e penali
(inclusa la tassa turistica/di soggiorno) in caso di manca presentazione o cancellazione della

prenotazione.

Prima di effettuare la prenotazione, pertanto, &€ onere del cliente finale verificare con attenzione la

presenza di tali condizioni nei dettagli riguardanti il prodotto, il servizio o la prenotazione.
4. Privacy e Cookie

Si vedano le allegate Norme privacy http://www.bukly.com/it/privacy

Norme su cookie http://www.bukly.com/it/privacy-cookie

5. Costi del Servizio

Ad ogni struttura ricettiva Farmerbit S.r.l.s. fornisce un servizio personalizzato in base alla tipologia

della struttura ed alle esigenze della stessa.

| termini relativi ai costi del servizio offerto e durata dello stesso sono oggetto di contrattazione

scritta tra Farmerbit Sr.l.s. e I'Hotel e le presenti condizioni generali ne costituiscono I'allegato.
6. Modalita di Pagamento dei Clienti finali

Bukly si occupa anche della gestione dei pagamenti tra Cliente finale e la Struttura Ricettiva, atteso
che alcune strutture possono prevedere soluzioni di soggiorno il cui pagamento, totale o parziale,
debba avvenire al momento della prenotazione, anziché in loco al momento del soggiorno presso la

struttura ricettiva.

Durante il processo di prenotazione Bukly garantisce una modalita di pagamento online sicura (nella

misura in cui tale funzione sia offerta e supportata dalla Banca del Cliente finale).
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Il pagamento viene addebitato in modo sicuro sulla carta di credito/debito o sul conto bancario del
Cliente finale, e accreditato sul conto corrente bancario della struttura ricettiva, tramite un provider

di servizi bancari.

Quando il cliente finale sara chiamato ad indicare i propri dati della carta di credito al fine solo di
garantire la prenotazione, Bukly conservera tali dati impedendo l'accesso e la visibilita degli stessi
tramite codice crittografico. Solo la struttura ricettiva potra avere accesso a tali dati mediante

I'utilizzo di una password specifica per tale scopo.
| dati della carta di credito verranno conservati in un Server PCI Compliance.

La struttura ricettiva avra accesso ai dati delle carte di credito sino al giorno del check out, termine

decorso il quale Bukly li cancellera in automatico.

Viene inoltre garantita sicurezza e privacy anche nell'utilizzo dei dati bancari del cliente ai soli fini di

garanzia della prenotazione.

Farmerbit S.r.l.s. non é responsabile nei casi di inadempienza del cliente finale il quale non paghi il
prezzo del servizio alla struttura ricettiva prescelta, sia nel caso di pagamento in loco, sia in tutti i

casi in cui il pagamento totale o parziale sia previsto al momento della prenotazione.
7. Corrispondenza e comunicazioni ulteriori

Per tutte le comunicazioni, diverse da quelle indicate nel punto 1, che intercorrono tra la Struttura

Ricettiva e il Cliente finale Farmerbit S.r.l.s. non & responsabile.

Al fine di completare e portare a termine la prenotazione con successo e necessario che il cliente
fornisca un indirizzo e-mail valido. Farmerbit S.r.l.s. non & responsabile in caso di indirizzi e-mail,
numeri di telefono (cellulare) o numeri di carta di credito inesistenti o errati, né ha l'obbligo di

verificarne l'esistenza o la correttezza.
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8. Clausola di esonero da responsabilita

Farmerbit S.r.l.s., né nessuno dei suoi responsabili, impiegati, rappresentanti, filiali, societa affiliate,

partner affiliati (di distribuzione), sara ritenuto responsabile per

perdite o danni punitivi, speciali, indiretti o consequenziali, perdite di produzione, di profitto, di reddito
o di contratto, lesioni o danni al buon nome e alla reputazione, perdita del diritto,

linadeguatezza delle informazioni (descrittive) della struttura ricettiva (riguardanti le tariffe, la
disponibilita e la classificazione), messe a disposizione tramite il nostro servizio,

I servizi prestati o i prodotti offerti dalla struttura o da altri partner commerciali,

i danni (diretti, indiretti, consequenziali o punitivi), le perdite o i costi subiti, pagati o a cui si & andati
incontro in seguito all'incapacita di utilizzo o al ritardo del nostro sistema, ma conseguenti o
collegati all'uso,

lesioni fisiche, morte, danni alla proprieta o altri tipi di danni (diretti, indiretti, speciali, consequenziali
0 punitivi), perdite o costi subiti, pagati o a cui si € andati incontro, azioni (legali), errori, violazioni,
colpe (gravi), cattiva amministrazione intenzionale, omissioni, negligenza, falsa dichiarazione,
responsabilita civile o oggettiva per un atto illecito attribuibile (parzialmente o totalmente) alla
struttura o a uno dei nostri altri partner commerciali (o0 ai loro impiegati, direttori, dirigenti, agenti,
rappresentanti o compagnie affiliate), i cui prodotti o servizi sono direttamente o indirettamente resi
disponibili, offerti o pubblicizzati tramite Bukly, comprese le cancellazioni (parziali), 'overbooking, lo

sciopero, la forza maggiore o qualunque altro evento fuori dal nostro controllo.
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Sia che la struttura ricettiva addebiti (o abbia gia addebitato) il costo della camera, sia che il
pagamento venga gestito da noi, in entrambi i casi il cliente accetta e dichiara di essere a
conoscenza che e sempre responsabilita della struttura riscuotere, trattenere, inviare e pagare alle
autorita competenti le tasse applicabili, calcolate in base al prezzo totale della camera. Farmerbit
Srls. non pud essere ritenuta responsabile (né pud essere chiamata a rispondere) per la
riscossione, la trattenuta, l'invio o il pagamento alle autorita competenti delle tasse applicabili al

costo della camera.

In caso di guasto del software o momentanea incompatibilita dello stesso con l'interfaccia di terze
parti dovuto a carenza nell'upgrade, Farmerbit S.r.l.s. si obbliga a liquidare all'Hotel una somma non
superiore alla meta del costo di una mensilita del software Bukly, ma cid solo se la responsabilita di

guasto od incompatibilita sia riconducibile a Farmerbit S-r.l.s.
9. Diritti di proprieta intellettuale

Il software necessario per fornire i nostri servizi, messo a disposizione degli Hotel e dei clienti finali,

e di proprieta di Rio Tera LTD
8. Varie

Per quanto consentito dalla legge, i presenti termini e condizioni, nonché la fornitura dei nostri
servizi, saranno regolati e interpretati in conformita alla legge italiana e ogni controversia insorta dai
presenti termini, dalle condizioni generali e dai nostri servizi sara rimessa esclusivamente al

Tribunale di Treviso.

Il testo originale in lingua italiana dei presenti Termini e Condizioni potrebbe essere stato tradotto in
altre lingue. La versione tradotta e ufficiosa e a scopo meramente illustrativo, quindi priva di valore
legale. In caso di contestazioni o di incongruenze o discrepanze tra il testo italiano e le traduzioni
nelle altre lingue dei presenti Termini e Condizioni, il testo italiano prevarra e sara la versione

conclusiva.
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farmerbit bookingueston bukly. farmerbit s

digital company sede operativa : via tolpada 131100 Treviso
telefono +39 ( 0422 )558933
info@farmerbit.com / www.farmerbit.com

Nel caso in cui una qualsiasi delle clausole dei presenti Termini e Condizioni non sia valida, perda
validita, sia o diventi non vincolante, rimarra valido il rapporto contrattuale con tutte le altre clausole
quivi stabilite. In tal caso verra sostituita la suddetta clausola con una clausola che sia valida e
vincolante, che abbia un effetto quanto piu possibile simile a quella sostituita e che ti impegni ad

accettare nel rispetto dei contenuti e degli scopi dei presenti Termini e Condizioni.

Data

Firma del cliente per presa visione e accettazione

Farmerbit s.rls.
societa a socio unico

telefono +39 ( 0422 ) 558933 farmerbit bOOklnglleﬂm bl.ﬂdy.

% S _ . digital company
farmerbit@pec.it f info@farmerbit.com / www.farmerbit.com
partita iva 04766320263




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


